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Daha sağlıklı ve yaĢanabilir bir TepebaĢı oluĢturmak için belirlediğimiz hedeflerin 

bütçelendirilmesi ve görev dağılımının sağlanması için 2013 yılı Performans Programı 

hazırlanmıĢtır 

Performans programı, bizi temel hedeflerimize ulaĢtıracak olan faaliyetlerimizi, 

projelerimizi takip etmemizi ve değerlendirmemizi sağlayan performans hedeflerinden 

oluĢmaktadır. TepebaĢı Belediyesi Yönetimi olarak tüm çalıĢmalarımız 2013 yılı performans 

programında yer alan projeleri, yürürlükte olan yasal mevzuat çerçevesinde bu kentte yaĢayan 

tüm hemĢerilerimizin daha iyi bir kentsel yaĢam çevresinde yaĢatmak hedefiyle 

uygulanacaktır. 

 

Türkiye‟nin ve EskiĢehir‟in çağdaĢ yüzü TepebaĢı‟nın; bireye saygılı, yaĢam kalitesi 

yüksek, önder bir yerleĢim alanı olmak amacıyla; öncelikli hedeflerine uygun yapılacak 

faaliyetleri içeren “2013 yılı Performans Programı‟nı halkımıza sunmaktan gurur duyar, 

Performans Programının hazırlanmasında emeği geçen mesai arkadaĢlarıma, muhtarlara, 

meslek odalarına, kamu kurum ve kuruluĢlarına, bize istek, öneri ve eleĢtirilerini çeĢitli 

yollarla ileterek iyileĢtirmeye açık alanlarımızı görmemizi sağlayan vatandaĢlarımıza 

katkılarından dolayı teĢekkür ederim. 
 

 

Tepebaşı Belediye Başkanı 

Dt. Ahmet ATAÇ 

 

 



 

            3 / 169 
 

TEPEBAŞI BELEDİYESİ 2013 YILI PERFORMANS PROGRAMI 

İÇİNDEKİLER 

I-GENEL BİLGİLER ................................................................. 4 

   A-YETKİ, GÖREV VE SORUMLULUKLAR .............................. 4 

   B-TEŞKİLAT YAPISI ............................................................. 8 

   C-FİZİKSEL KAYNAKLAR ..................................................... 9 

   D-İNSAN KAYNAKLARI ..................................................... 11 

   E-TEPEBAŞI BÖLGESİ ....................................................... 13 

II-PERFORMANS BİLGİLERİ ................................................. 16 

  VİZYON ............................................................................ 16 

  MİSYON ........................................................................... 16 

  TEMEL DEĞERLER ............................................................. 16 

  KRİTİK BAŞARI FAKTÖRLERİ .............................................. 16 

III-BİRİM PERFORMANS HEDEF VE GÖSTERGELERİ ...... 20-151 

ÖZET TABLOLAR: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.TOPLAM KAYNAK İHTİYACI TABLOSU………………………………………………………………….………..152 

2. İDARE PERFORMANS TABLOLARI……………………………………………………………..…………..153-163 

     * İDARE PERFORMANS TABLOSU (SA1)…………………………………………………………………153-157 

    * İDARE PERFORMANS TABLOSU (SA2)…………………………………………………………………158-159 

    * İDARE PERFORMANS TABLOSU (SA3)…………………………………………………………….…..160-161 

3. İDARE PERFORMANS TABLOSU GENEL İCMALİ…………………………………………………………...162 

4. FAALİYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BİRİMLERİNE İLİŞKİN TABLO…………………163-169 

 



 

            4 / 169 
 

TEPEBAŞI BELEDİYESİ 2013 YILI PERFORMANS PROGRAMI 

I-GENEL BİLGİLER 

EskiĢehir BüyükĢehir Belediyesi sınırları dahilin de hizmet veren TepebaĢı Belediyesi 9 Eylül 

1993 Tarih 21693 Sayılı Resmi Gazetede yayınlanan 504 sayılı„‟ Yedi Ġlde BüyükĢehir 

Kurulması Hakkındaki Kanun Hükmünde Kararname „‟ uyarınca ilk kademe Belediyesi 

olarak kurulmuĢtur.06.03.2008 Tarih ve 5747 Sayılı „‟BüyükĢehir Belediyesi Sınırları 

Ġçerisinde Ġlçe Kurulması ve bazı kanunlarda değiĢiklik yapılması hakkında kanun” gereği 

Ġlçe Belediyesi statüsüne dönüĢmüĢ ve Çukurhisar, Muttalip Belde Belediyelerinin tüzel 

kiĢilikleri kaldırılarak ilçe belediyemize bağlanmıĢtır. TepebaĢı Belediyesi, EskiĢehir‟i doğu 

batı istikametinde ikiye bölen Porsuk Çayı‟nın kuzeyinde kalmaktadır. 

A-Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

MADDE 14.- Belediye, mahalli müĢterek nitelikte olmak Ģartıyla; 

a)Ġmar, su ve kanalizasyon, ulaĢım gibi kentsel alt yapı; coğrafi ve kent bilgi 

sistemleri; çevre ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma 

ve ambulans; Ģehir içi trafik; defin ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeĢil alanlar; konut; 

kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve spor; sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve 

beceri kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliĢtirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptırır. 

BüyükĢehir belediyeleri ile nüfusu 50.000‟i geçen belediyeler, kadınlar ve çocuklar için 

koruma evleri açar. 

b)(…) 
1
Devlete ait her derecedeki okul binalarının inĢaatı ile bakım ve onarımını 

yapabilir veya yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karĢılayabilir; 

sağlıkla ilgili her türlü tesisi açabilir ve iĢletebilir; kültür ve tabiat varlıkları ile tarihi dokunun 

ve kent tarihi bakımından önem taĢıyan mekanların ve iĢlevlerinin korunmasını sağlayabilir; 

bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, korunması mümkün olmayanları aslına uygun olarak 

yeniden inĢa edebilir. Gerektiğinde, öğrencilere, amatör spor kulüplerine malzeme verir ve 

gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor karĢılaĢmaları düzenler, yurt içi ve yurt dıĢı 

müsabakalarda üstün baĢarı gösteren veya derece alan sporculara belediye meclisi kararıyla 

ödül verebilir. Gıda bankacılığı yapabilir. 

Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, belediyenin mali durumu ve hizmetin 

ivediliği dikkate alınarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandaĢlara en yakın yerlerde ve en 

uygun yöntemlerle sunulur. Hizmet sunumunda özürlü, yaĢlı, düĢkün ve dar gelirlilerin 

durumuna uygun yöntemler uygulanır. 

Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye sınırlarını kapsar. 

Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da belediye hizmetleri götürülebilir. 

4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu hükümleri saklıdır. 

(Ek fıkra: 5538 - 1.7.2006 / m.29/a) Sivil hava ulaĢımına açık havaalanları ile bu 

havaalanları bünyesinde yer alan tüm tesisler bu Kanunun kapsamı dıĢındadır.)  

                                                           
1Madde 14 ün 1. fıkrasının (b) bendinin “Okul öncesi eğitim kurumları açabilir;...” bölümü, Anayasa Mahkemesi’nin 29.12.2007 tarih ve 
26741 sayılı R.G.’de yayımlanan, 24.1.2007 T., 2005/95 E. ve 2007/5 K. sayılı Kararı ile iptal edilmiştir.Madde 14 ün “Belediye, kanunlarla 
başka bir kamu kurum ve kuruluşuna verilmeyen mahalli müşterek nitelikteki diğer görev ve hizmetleri de yapar veya yaptırır.” biçimindeki 
2. fıkrası, Anayasa Mahkemesi’nin 29.12.2007 tarih ve 26741 sayılı R.G.’de yayımlanan, 24.1.2007 T., 2005/95 E. ve 2007/5 K. sayılı Kararı ile 
iptal edilmiştir. 

mk:@MSITStore:C:/Program%20Files/KAZANCI/mbb/contents.chm::/amk2005-95-2.htm
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Belediyenin yetkileri ve imtiyazları(5393 Sayılı Kanunun 15. Maddesi) 

MADDE 15.- Belediyenin yetkileri ve imtiyazları şunlardır: 

a)Belde sakinlerinin mahalli müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla her 

türlü faaliyet ve girişimde bulunmak. 

b)Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetmelik çıkarmak, belediye 

yasakları koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek. 

c)Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya 

ruhsatı vermek. 

d)Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve katılma 

paylarının tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harç dışındaki özel hukuk 

hükümlerine göre tahsili gereken doğal gaz, su, atık su ve hizmet karşılığı alacakların tahsilini 

yapmak veya yaptırmak. 

e)2Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma ve endüstri suyu sağlamak; 

atık su ve yağmur suyunun uzaklaştırılmasını sağlamak; bunlar için gerekli tesisleri kurmak, 

kurdurmak, işletmek ve işlettirmek; kaynak sularını işletmek veya işlettirmek. 

f)Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su ulaşım araçları, tünel, raylı 

sistem dahil her türlü toplu taşıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek. 

g)Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, ortadan 

kaldırılması ve depolanması ile ilgili bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak. 

h)Mahalli müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla, belediye ve 

mücavir alan sınırları içerisinde taşınmaz almak, kamulaştırmak, satmak, kiralamak veya 

kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar üzerinde sınırlı ayni hak tesis etmek. 

i)Borç almak, bağış kabul etmek. 

j)Toptancı ve perakendeci halleri, otobüs terminali, fuar alanı, mezbaha, ilgili 

mevzuata göre yat limanı ve iskele kurmak, kurdurmak, işletmek, işlettirmek veya bu yerlerin 

gerçek ve tüzel kişilerce açılmasına izin vermek. 

k)Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu uyuşmazlıkların anlaşmayla 

tasfiyesine karar vermek.  

                                                           
2Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danıştayın görüşü ve İçişleri Bakanlığının kararıyla süresi kırkdokuz yılı geçmemek 
üzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu taşıma hizmetlerini imtiyaz veya tekel oluşturmayacak şekilde ruhsat vermek suretiyle yerine 
getirebileceği gibi toplu taşıma hatlarını kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara göre hizmet satın alma yoluyla yerine getirebilir. 
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l)Gayrisıhhi müesseseler ile umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak 

ve denetlemek.
3
 

m)Beldede ekonomi ve ticaretin geliĢtirilmesi ve kayıt altına alınması amacıyla izinsiz 

satıĢ yapan seyyar satıcıları faaliyetten men etmek, izinsiz satıĢ yapan seyyar satıcıların 

faaliyetten men edilmesi sonucu, cezası ödenmeyerek iki gün içinde geri alınmayan gıda 

maddelerini gıda bankalarına, cezası ödenmeyerek otuz gün içinde geri alınmayan gıda dıĢı 

malları yoksullara vermek. 

n)Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar getirmek. 

o)Gayrisıhhi iĢyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye etkisi olan diğer 

iĢyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat toprağı ve moloz döküm alanlarını; 

sıvılaĢtırılmıĢ petrol gazı (LPG) depolama sahalarını; inĢaat malzemeleri, odun, kömür ve 

hurda depolama alanları ve satıĢ yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile taĢımalarda çevre 

kirliliği oluĢmaması için gereken tedbirleri almak. 

p)Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde iĢletilen her türlü servis ve toplu taĢıma 

araçları ile taksi sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirlemek; 

durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park 

yerlerini tespit etmek ve iĢletmek, iĢlettirmek veya kiraya vermek; kanunların belediyelere 

verdiği trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün iĢleri yürütmek. 

Ġl sınırları içinde büyükĢehir belediyeleri, belediye ve mücavir alan sınırları içinde il 

belediyeleri ile nüfusu 10.000‟i geçen belediyeler, meclis kararıyla; turizm, sağlık, sanayi ve 

ticaret yatırımlarının ve eğitim kurumlarının su, termal su, kanalizasyon, doğal gaz, yol ve 

aydınlatma gibi alt yapı çalıĢmalarını faiz almaksızın on yıla kadar geri ödemeli veya ücretsiz 

olarak yapabilir veya yaptırabilir, bunun karĢılığında yapılan tesislere ortak olabilir; sağlık, 

eğitim, sosyal hizmet ve turizmi geliĢtirecek projelere ĠçiĢleri Bakanlığının onayı ile ücretsiz 

veya düĢük bir bedelle amacı dıĢında kullanılmamak kaydıyla arsa tahsis edebilir. 

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili görüĢ ve düĢüncelerini tespit 

etmek amacıyla kamuoyu yoklaması ve araĢtırması yapabilir. 

Belediye mallarına karĢı suç iĢleyenler Devlet malına karĢı suç iĢlemiĢ sayılır. 2886 

sayılı Devlet Ġhale Kanununun 75 inci maddesi hükümleri belediye taĢınmazları hakkında da 

uygulanır. 

Belediyenin proje karĢılığı borçlanma yoluyla elde ettiği gelirleri, Ģartlı bağıĢlar ve 

kamu hizmetlerinde fiilen kullanılan malları ile belediye tarafından tahsil edilen vergi, resim 

ve harç gelirleri haczedilemez. 

                                                           
3(l) bendinde belirtilen gayrisıhhi müesseselerden birinci sınıf olanların ruhsatlandırılması ve denetlenmesi, büyükşehir ve il 

merkez belediyeleri dışındaki yerlerde il özel idaresi tarafından yapılır. 

 

mk:@MSITStore:C:/Program%20Files/KAZANCI/mbb/contents.chm::/tc2886.htm#75
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Büyükşehir Belediyesinin Görev, Yetki ve Sorumlulukları(5216 Büyükşehir Belediye 

Kanunun Madde 7) 

Ġlçe ve ilk kademe belediyelerinin görev ve yetkileri Ģunlardır: 

a)Kanunlarla münhasıran büyükĢehir belediyesine verilen görevler ile birinci fıkrada 

sayılanlar dıĢında kalan görevleri yapmak ve yetkileri kullanmak. 

b)BüyükĢehir katı atık yönetim planına uygun olarak, katı atıkları toplamak ve 

aktarma istasyonuna taĢımak. 

c)Sıhhi iĢyerlerini, 2 nci ve 3 üncü sınıf gayrisıhhi müesseseleri, umuma açık istirahat 

ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve denetlemek. 

d)Birinci fıkrada belirtilen hizmetlerden; (Ek ibare: 5393 - 3.7.2005 / m.85/(d)) “775 

sayılı Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak,” otopark, spor, 

dinlenme ve eğlence yerleri ile parkları yapmak; yaĢlılar, özürlüler, kadınlar, gençler ve 

çocuklara yönelik sosyal ve kültürel hizmetler sunmak; mesleki eğitim ve beceri kursları 

açmak; sağlık, eğitim, kültür tesis ve binalarının yapım, bakım ve onarımı ile kültür ve tabiat 

varlıkları ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakımından önem taĢıyan mekanların ve 

iĢlevlerinin geliĢtirilmesine iliĢkin hizmetler yapmak. 

e)Defin ile ilgili hizmetleri yürütmek. 
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B-Teşkilat Yapısı 

 

 
Şema 1: Tepebaşı Belediyesi Organizasyon Şeması 
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C-Fiziksel Kaynaklar 

TepebaĢı Belediyesi toplamda 2.098.030,56 m
2 

arazi (tarla) ve 1.041.244,05 m
2 

arsaya 

sahiptir. 

 

 

Tablo 1: Tepebaşı Belediyesi Mevcut Binaları 
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Tablo 2: Tepebaşı Belediyesi Mevcut Araçları 

Tablo 3: Tepebaşı Belediyesi Bilgiye Erişim araçları 
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D-İnsan Kaynakları 

 

2011 yılı sonu itibariyle TepebaĢı Belediyesi‟nde  

172 memur, 

143 daimi iĢçi,  

5 geçici iĢçi,  

64 sözleĢmeli personel olmak üzere, 

toplam 384 personel görev yapmaktadır.  

 

Personele ait kadro, öğrenim durumu, cinsiyet ve yaĢ dağılımı izleyen tablolarda 

verilmektedir.  

 

KİŞİ SAYISI 172 143 64 5

Percent 44,8 37,2 16,7 1,3

Cum % 44,8 82,0 98,7 100,0
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Grafik 1: Tepebaşı Belediyesi Çalışanları 



 

            12 / 169 
 

TEPEBAŞI BELEDİYESİ 2013 YILI PERFORMANS PROGRAMI 

  

KİŞİ SAYISI 118 117 94 55

Percent 30,7 30,5 24,5 14,3

Cum % 30,7 61,2 85,7 100,0
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KİŞİ SAYISI 183 74 74 62 52 22 8 8

Percent 0,321,6 19,3 19,3 16,1 13,5 5,7 2,1 2,1

Cum % 100,021,6 40,9 60,2 76,3 89,8 95,6 97,7 99,7
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Grafik 2: Tepebaşı Belediyesi Çalışanları Eğitim Düzeyi 

 

Grafik 3: Tepebaşı Belediyesi Çalışanları Yaş Dağılımı 
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E-Tepebaşı Bölgesi 

 

EskiĢehir BüyükĢehir Belediyesi sınırları dahilin de hizmet veren TepebaĢı Belediyesi 9 

Eylül 1993 Tarih 21693 Sayılı Resmi Gazetede yayınlanan 504 sayılı„‟ Yedi Ġlde BüyükĢehir 

Kurulması Hakkındaki Kanun Hükmünde Kararname „‟ uyarınca ilk kademe Belediyesi 

olarak kurulmuĢtur. 

06.03.2008 Tarih ve 5747 Sayılı „‟BüyükĢehir Belediyesi Sınırları Ġçerisinde Ġlçe 

Kurulması ve Bazı Kanunlarda DeğiĢiklik Yapılması Hakkında Kanun‟‟ gereği Ġlçe 

Belediyesi statüsüne dönüĢmüĢ ve Çukurhisar,  Muttalip Belde Belediyelerinin tüzel 

kiĢilikleri kaldırılarak ilçe belediyemize bağlanmıĢtır. 

TepebaĢı Belediyesi, EskiĢehir‟i doğu-batı istikametinde ikiye bölen Porsuk Çayı‟nın 

kuzeyinde kalmaktadır. 

 

 

   

 

Resim 1: Tepebaşı İlçe Sınırları 
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Tablo 4: Tepebaşı Genel Nüfus  

Tablo 5: Tepebaşı Yaş Durumuna göre Bölge Nüfusu 
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Tablo 6: Tepebaşı Mahalle Nüfusu 

Tablo 7: Tepebaşı Köy Nüfusu 



 

            16 / 169 
 

TEPEBAŞI BELEDİYESİ 2013 YILI PERFORMANS PROGRAMI 

 

II-PERFORMANS BİLGİLERİ 

VİZYON 

Bireye saygılı, yaĢam kalitesi yüksek; yerel, ulusal ve uluslararası düzeyde örnek ve önder 

bir yerleĢim olmaktır. 

MİSYON 

TepebaĢı Belediyesi, ilçe sınırlarında hizmet üreten ve alanların ihtiyaçlarını ayrım 

gözetmeksizin karĢılayarak; hizmetlerini dürüstlük, Ģeffaflık ve katılımcılık ilkeleriyle 

gerçekleĢtirmeyi görev edinmiĢtir. 

TEMEL DEĞERLER 

 HĠZMET 

 VATANDAġ VE KALĠTE ODAKLI OLMA 

 YENĠLĠKÇĠ/ÇAĞDAġ OLMA 

 SORUN ÇÖZÜCÜ OLMA 

 GÜÇLÜ ĠLETĠġĠM VE Ġġ BĠRLĠĞĠ  

 ÇEVREYE DUYARLILIK 

 ġEFFAFLIK 

 GÜVENĠLĠRLĠK 

KRİTİK BAŞARI FAKTÖRLERİ 

 VatandaĢ Memnuniyeti 

 ÇalıĢanların Tatmini 

 Hizmet Kalitesi 

 Kaynakların Etkin Kullanımı ve Yeni Kaynak Yaratılması 

 Personel Eğitim Düzeyi 

 Güçlü, Doğru ĠletiĢim  
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Şema 2: Tepebaşı Belediyesi Performans Bilgileri (Vizyon, Stratejik Amaç, Misyon, Temel Değerler) 
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Tablo 9: Tepebaşı Belediyesi Stratejik Amaç 1,  performans hedefi ve 

faaliyet maliyeti tabloları sayfa numaralarını gösteren tablo 
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Tablo 10: Tepebaşı Belediyesi Stratejik Amaç 2 ve Stratejik Amaç 3,  

performans hedefi ve faaliyet maliyeti tabloları sayfa numaralarını 

gösteren tablo 
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III. BİRİM PERFORMANS HEDEF VE GÖSTERGELERİ İLE KAYNAK İHTİYACI 

TABLOSU 
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