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ESKISEHIR TEPEBASI BELEDIYESI

2025-2026 YILLARI KAMU i¢ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

1. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

- Eylem Sorumlu Birim is Birligi
Standart Kamu I¢i Kontrol Standardi ve P Tamamlanma
uidl v Mevcut Durum Kod | Ongoriilen Eylem ve Eylemler veya Calisma Yapilacak Cikti/Sonug L
Kod No Genel Sarti - . .. Tarihi
No Grubu Uyeleri Birim
KOS 1 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
- i¢c kontrol sistemi ve isleyisi ydnetici EJst ydlnetimin ig. Iff).ntrol sistemin.in. - strateil
- ve personel tarafindan onemi ve gerekliligi konusunda bilgi : internette yer alan ic kontrol Bilgi islem I_ral_eJ| ot Nisan 2025 -
3 sahiplenilmeli ve desteklenmelidir. | sahibi olmasi ve bu kapsamda yapilan @ | linki giincellenecektir. Madarlagi GEE '5__“"__"19__ Web Sayfas Nisan 2026
x calismalar devam etmektedir. = Mudarltgu
N idarenin yéneticileri i¢ kontrol idarenin yéneticileri i¢c Kontrol
n sisteminin uygulanmasinda Sistemini destekleyen bir tutum Bu genel sart icin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem éngérilmemistir.
S personele 6rnek olmahdir icerisindedir.
. - . N : . Toplanti ve
Etik kurallar bilinmeli ve tim Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi (] Etik kurallar periyodik olarak Insan Kaynaklari Strateji Bilgilendirme
faaliyetlerde bu kurallara tarafindan; mevzuat geregince tiim o | personelin e-posta adresine ve Egitim Gelistirme egitim katilim Aralik 25
n uyulmalidir. personel tarafindan imzalanmasi Q | sonderilecektir. Muaddrlagu Maddrlugd listeleri
;' gereken Etik S6zlesme, tim personele -
o imzalatilarak personelin 6zliik ~ H.§Z|r|anm|.§.olan EF'k_ ) )
dosyasina konulmaktadir. Belediyemiz o | Sozlesmesiise yeni giren tim | Insan Kaynaklari Etik
Etik Kurulu belediyemiz web sitesinde ;‘ personele imzalattirilarak ve Egitim TUm personel Sézlesmesi Surekli
yayinlanmistir. g 0zIlik dosyasinda muhafaza Muduarlaga 3
edilecektir
- ihalelere iliskin duyurular ve
: Faaliyetlerde dirustliik, saydamlik | Kurumumuzca hazirlanan Stratejik :r; ilanlara y6ne|i!<.g(jnce| bi!gile.re Destek Hizmetleri Bilgi islem Web Sitesi o
3 ve hesap verebilirlik saglanmalidir. | Plan, Performans Programi, Butce, g kl{runj resmi internet sitesi Madarliga Madarlaga | yayini Surekli
x Kesin Hesap, idare Faaliyet Raporu = lizerinden vatandaslarin

denetgilerce incelenmekte ve Belediye

erisimi saglanacaktir.




Faaliyetlerde dirstlik, saydamlik

ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

Meclisince onaylanmaktadir.

Onaylanan Stratejik Plan, Performans

KOS 1.4.2

Belediyenin yillik Bltgesi, Mali
Durum Beklentiler Raporu,
Gelir Tarife Cetvelleri kurum

Programi, Faaliyet Raporu web resmi internet sitesinde MallﬂH!.zrrle“t‘l.er B|.|‘g|.‘l§|?rur1 Kasim 2025-
sitesinde yayinlanarak kamuoyuyla yayimlanacaktir Muduarlaga Mudarlaga Kasim 2026
(49]
paylasiimaktadr. S | ilgili yila ait idare Faaliyet
8 Raporu hazirlanacak ve Mali Hizmetler Bilgi islem Kasim 2025-
~ kamuoyuna duyurulacaktir Muduarlaga Mudirlaga Kasim 2026
< Kuruma gelen istek sikayetlerle
< | ilgili tum geri bildirimler Mavi o
o M . Surekli
asa memnuniyet
o
¥ | aramalaryla sonuglandirilacak
ve degerlendirme raporlari Strateji Gelistirme Bilgi islem
tutulacaktir Muduarlaga Mudirlaga
Kurumun personeline ve hizmet idare tarafindan personel ve -
2 verilenlere adil ve esit vatandasa adil ve esit davranilmaya n] V.atanda§la|.'e? Sl‘.mUIa.n Strateii Gelistirme Bilgi islem Hizmet
N q Imal . N iimektedi - hizmetlere iliskin "Hizmet ) s gl ls Standartlari | Temmuz 26
3 avraniimahdir Ozen gosterilmektedir “n " ) Madarlagi Midarlig
™4 g Standartlar" kontrol edilerek Tablosu
giincel haliyle resmi internet
sitesinde yayimlanacaktir.
idarenin faaliyetlerine iliskin tim Kurumumuz faaliyetleri sonucunda
bilgi ve belgeler dogru, tam ve Uretilen bilgi ve belgeler kamu
3 glvenilir olmalidir. kurumlarinin tabi oldugu genel
@ mevzuat hiikiimlerinin gerektirdigi Bu genel sart icin kurumumuzda makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngériilmemistir.
x resmi sekil ve igerik sartlarini
tasimakta olup glincel mevzuata
uygunlugu takip edilmektedir
KOS 2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon

yapisi olugturulmalidir.




idarenin misyonu yazili olarak
belirlenmeli, duyurulmali ve

idarenin misyon ve vizyonu halen
yururlikte olan Kurumun 2025-2029

-
PN personel tarafindan benimsenmesi | Stratejik Planinda belirlenmistir. Bu genel sart icin kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem éngérilmemistir.
g saglanmahdir. Idarenin misyon ve vizyonu web
sayfasi ve bina icerisinde gorilen
yerlerde duyurulmustur.
Misyonun gerceklestirilmesini Stratejik Plan, Faaliyet Raporu ve
z saglamak Uzere idare birimleri ve alt | Teskilat Yonetmeliginde idare
0 birimlerince yurutiilecek gérevler birimlerince yuritllecek gorevler Bu genel sart igin kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngérilmemistir
g yazili olarak tanimlanmali ve tanimlanmistir. Gérev tanimlari kurum
duyurulmahdir. bazinda standart bir format haline
getirilmistir
idare birimlerinde personelin idari birimlerde baskan yardimcilarinin
2 gorevlerini ve bu gorevlere iliskin gorev dagihmi hazirlanmstir.
@ yetki ve sorumluluklarini kapsayan | Birimlerce gérev dagilim cizelgeleri Bu genel sart igin kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngérilmemistir
x gorev dagilim gizelgesi olusturulmali | hazirlanmistir
ve personele bildirilmelidir
idarenin ve birimlerinin teskilat idare ve birim tegkilat semasi - .
: semasl olmali ve buna bagl olarak | bulunmaktadir. Fonksiyonel gérev < | Fonksiyonel gorev dagilimi Insan Kaynaklari Tim Teskilat
g fonksiyonel gérev dagilimi dagilimi teskilat semasi ile belirlenmis & | ydniinden teskilat semasi ve Egitim Miidiirlikler Semasi Mayis 25
x belirlenmelidir. olup giincellenmesine devam © | gbzden gegirilecektir. Mudurluga
edilecektir.
idarenin ve birimlerinin idarenin giincel teskilat semasi mevcut
2 organizasyon yapisi, temel yetki ve | olup temel yetki ve sorumluluk
n sorumluluk dagilimi, hesap dagihmi dikkate alinmistir Bu genel sart icin Kurumumuzda makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngdérilmemistir
g verebilirlik ve uygun raporlama
iliskisini gosterecek sekilde
olmahdir.
- insan Kaynaklari
© o Kurumda hassas gorevlerin ve Egitim . Hassas
S idarenin yéneticileri, faaliyetlerin Hassas gorevlere iliskin kurumsal bir N belirlenmesine ydnelik bir Muduarluga, Mali ) Tum Gérevlerin Ekim 26
g yiritilmesinde hassas gorevlere diizenleme tespit edilememistir. § calisma yapilacaktir Hizmetler Maddridkler | o esi
Muadurlaga




iliskin prosedurleri belirlemeli ve
personele duyurmalidir

Hassas gorevlerin prosedir olusturma
calismalari gergeklestirilecektir

‘Hassas Gorevler Yonergesi’
hazirlanarak tim muddurliklere
duyurulacaktir

KOS 2.6.2

insan Kaynaklari
ve Egitim
Muadurlaga, Mali
Hizmetler
Muduarlaga

Tim
Mudurlukler

Hassas
Gorevler
Yonergesi

Kasim 26

Her dlizeydeki yoneticiler verilen
gorevlerin sonucunu izlemeye
yonelik mekanizmalar olusturmaldir

Aylik faaliyet raporlari ve 3 aylk
performans gostergeleriyle takip
edilmektedir. Baskan yardimcilarinin

:' odalarinda bulunan ekranlarda tim o ) . ; o o o
@ birimlerin gorev sonuglarini izlemeye Bu genel sart icin Kurumumuzda makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngoérilmemistir
x yonelik gérseller siirekli
gosterilmektedir
KOS 3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yénelik 6nlemler almalidir
insan kaynaklari yénetimi, idarenin | insan kaynaklari yénetimi kapsaminda
amag ve hedeflerinin yuratilen faaliyetlere iliskin usul ve
:,! gerceklesmesini saglamaya yonelik | esaslarin belirlendigi prosedirler
0 olmahdir. bulunmakla beraber gorev tanimlari Bu genel sart igin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngérilmemistir
e standart hale getirilip glincellenmistir.
idarenin yénetici ve personeli Personel yetersizligimize ragmen,
gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde | idaremizin yénetici ve personeli
ylritebilecek bilgi, deneyim ve gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde -
N g i Uritebi ilgi i i | Yenibagslayan personele Insan Kaynaklari . o
3 yetenege sanip omaliir z:ltF:rt\Zglelzescaefi(i;tlilrg.ll\((;ir:teiyclin\]/e\z/e : oryanta§syzn egitimleri ve Eéitirr\ll T“f“ - Egitimalan Aralik 2025-
o T o - b . . NS Madarlukler personel sayisi | Aralik2026
x personelin gorevlerini etkin ve etkili bir © | verilecektir. Muadurlaga
sekilde ylritebilmesi kapasitesini
arttirmak amacina igin egitimlerin
verilmesi gerekmektedir
- Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli Kurumumuzda mevcut gorevlere
o0 ve her gorev icin en uygun personel | personel segiminde gerekli bilgi ve o ) . . . o o
8 segilmelidir donanima sahip personelin Bu genel sart igin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngérilmemistir
=

secilmesine dikkat edilmektedir




Personelin ise alinmasi ile gérevinde
ilerleme ve yikselmesinde liyakat

657 sayili Kanun ve diger mevzuat
kapsaminda islem yapilmakta olup,

gosteren personel igin 6dillendirme
mekanizmalari gelistirilmelidir.

olacaktir.

:r.; ilkesine uyulmal ve bireysel gorevde yikselme ve unvan degisikligi
8 performansi géz dniinde esaslarini belirleyen yénetmelik Bu genel sart icin Kurumumuzda makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngdrilmemistir.
x bulundurulmalidir geregince ylikselmeler sinav esasina
dayandiriimistir.
Miidiirlii R T
- tdarliiklere Eg|t|m. Ihtiyag . Anket ve
i | Talep Formu génderilerek, Insan Kaynaklari Tim Anket
Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci | Yénetici ve personelin gérevlerini etkin | & | talepler dogrultusunda yillik ve Egitim Miidiirliirlikler Sonuglart Subat 26
belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek | ve etkili bir sekilde yiiritebilmesi S | egitim programi Madurlagu Analizi
" egitim faaliyetleri her yil kapasitesini arttirmak amacina igin hazirlanacaktir.
- planlanarak yiratilmeli ve egitimlerin verilmesi gerekmektedir.
8 gerektiginde giincellenmelidir
* Yoneticilerin ve personelin
~ gorevlerini etkin ve etkili bir
A sekilde yurutebilmesi igin insan Kaynaklari .. . -
5 Sl - . o Tim Hizmet I¢i .
gerekli egitimler, ihtiyag analizi | ve Egitim e e e o Eylll 26
b . N Madarlarlikler Egitimler
S | ve egitim talep formu Muadurlaga
dogrultusunda
gerceklestirilecektir
Personelin yeterliligi ve performansi | Hazirlanacak "Performans
© bagli oldugu yoneticisi tarafindan en | Degerlendirme Yénergesi" kapsaminda ; Personel Performans insan Kaynaklari . Personel
] ; 5 i ; : : ; . . . . o Tim Performans
n az yilda bir kez degerlendirilmeli ve | belirlenecek olan kriterler vasitasiyla ™ | Degerlendirme Yonergesi ve Egitim o N . Ocak 26
[e] 5 : : i K e Midurlarlikler | Degerlendirme
= degerlendirme sonuglari personel yilda en az 1 kez personelin yeterliligi C | hazrrlanacaktir Mudarligi N :
ile gorusulmelidir ve performansinin 6l¢im{ yapilacaktir. Yonergesi
Performans degerlendirmesine gore | Personel performansi takip edilmekte
performansi yetersiz bulunan olup, performans gelistirme igin 6nlem
N personelin performansini galismalari sirdiriilmektedir.
n gelistirmeye yonelik 6nlemler Performans degerlendirme yénergesi Bu genel sart igin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
e alinmali, yiiksek performans (KOS 3.6) olusturulmasi faydali




Personel istihdami, yer degistirme,
ist gorevlere atanma, egitim,

Personel istihdami, yer degistirme, Ust
gorevlere atanma, 6zlik haklarina

:?i performans degerlendirmesi, 6zlik | iliskin islemler mevcut mevzuat
@ haklari gibi insan kaynaklari huktimleri gergevesinde yuritilmekte Bu genel sart icin Kurumumuzda makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngdrilmemistir.
< yonetimine iliskin 6nemli hususlar ve web sayfasinda yayinlanmaktadir.

yazili olarak belirlenmis olmali ve Performans degerlendirmesine yonelik

personele duyurulmahdir yazili bir dizenleme tespit

edilememistir.
KOS 4 | Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin dnemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimalidir.

- is akis siireglerindeki imza ve onay Kurumda imza yetkileri ile ilgili
< mercileri belirlenmeli ve personele | hususlar belirlenmistir.Mevcut is akis
8 duyurulmalidir semalari giincel olup standart hale Bu genel sart icin Kurumumuzda makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngoérilmemistir
x getirilmistir.

Yetki devirleri, Ust yonetici Ust diizey yoneticiler igin yetki devri ile

tarafindan belirlenen esaslar ilgili hususlar agiklanmistir.
3 cercevesinde devredilen yetkinin
Q sinirlarini gésterecek sekilde yazili Bu genel sart icin Kurumumuzda makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngoérilmemistir
x olarak belirlenmeli ve ilgililere

bildirilmelidir.
0
< . . . - -
n Yetki devri, devredilen yetkinin ilgili hususlar agiklanmigtir. Bu genel sart icin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem éngériilmemistir
2 onemi ile uyumlu olmalidir.
3 kid dil I kid ken b |
< Yetki i orevi Yetki i iri irleri . . L i .
) et .ev.rue. |.en. person.e gorevin eti aevri yaparken .!mP a{m|r en Bu genel sart igin Kurumumuzda makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir
g gerektirdigi bilgi, deneyim ve tarafindan bu husus géz 6niinde

yetenege sahip olmalidir. bulundurulmaktadir

Yetki devredilen personel, yetkinin | Yetki devri yapilan personelin, yetki
2 kullanimina iliskin olarak belli devredene raporlama yapmaktadir.
Q doénemlerde yetki devredene bilgi Bu genel sart icin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem éngérilmemistir
=

vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.




2. RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Sorumlu
Eylem Birim veya is Birligi
Standart Kamu i¢i Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Kod | Ongoriilen Eylem ve Eylemler | Calisma Yapilacak Cikti/Sonug Tamam.la.nma
Kod No .. Tarihi
No Grubu Birim
Uyeleri
RDS 5 Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlari gerceklestirmek igin ihtiyac duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve

duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara

uygunlugunu saglamalidir.

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak,

Kurumun 2025-2029 Stratejik Plani

izlenmesi amaciyla Aylik Faaliyet
Raporlari hazirlanmaktadir.

0 stratejik amaglar ve dlgilebilir hedefler katilimci ydntemlerle hazirlanmig ve o B . y o o o
@ saptamak, performanslarini Glgmek, izlemek | Belediye Meclisinde onaylanmistir. Bu genel sart icin Kurumumuzda makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngdérilmemistir
= ve degerlendirmek amaciyla katilimci

yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

idareler, yiriitecekleri program, faaliyet ve Mali Hizmetler Midurligimiz -
~ . L s i Mali 2026-2027 yil
n projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, tarafindan yillik olarak Performans : 2026-2027 yili Performans : | Tum ; y Kim 26
a performans hedef ve géstergeleriniiceren | Programi hazirlanmakta ve @ | Programi hazirlanacaktrr. H'.Z‘r;'.?tlff | Mudiirlakler | Performans Ekim
x performans programi hazirlamalidir yayinlanmaktadir. o« Madarligu Programi

idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve Belediyemizin bitgesi, performans . )
o performans programlarina uygun olarak programinda yer alan veriler ; 2026‘%027 yili Butgesi Mali ) .
3 hazirlamalidir. dogrultusunda hazirlanmaktadir. “ Stratejik Plan ve Performans Hizmetler Tim 2026-2027 yili | Ekim 2025-
o A Programina uygun olarak - o | Mudurlikler | Bltgesi Ekim 2026
< Mudarlaga

o hazirlanacaktir.

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, Faaliyetlerin belirlenen amag ve

stratejik plan ve performans programiyla hedeflere uygunlugunu saglamak igin

belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu bltce, performans programi, yatirim

saglamaldir. programi ve stratejik planin uyumu
) saglanmaktadir. Faaliyetlerin, ;.f Birimler aylik birim faaliyet Strateji Tam Birimler Aylik
n performan.s.;.)rogramma uygun 0| raporu hazirlamaya devam Gelistirme Miidirliikl Birim Faaliyet Her ay
a gergeklestirilip gerceklestirilmediginin ) edecektir Midarlugi uduriukier Raporu




Yoneticiler, gérev alanlari gergevesinde

Stratejik Plan ve Performans

Hedeflerin Olciilebilir,
spesifik, Ulasilabilir bir

0 idarenin h.edeflerine uygun 6zel hedefler Program.lan ?ercevesind? b|r|m : mantiga gore belirlenmesi igin | Strateji _
2 belirlemeli ve personeline duyurmalidir hedefleri bellr.llener(.ek mudirliklere 3 bir siirec gelistirilecek, Gelistirme MiGrlkler Bzel Hedefler Ekim 26
< basili olarak gonderilmekte ve kurum a personelin farkindaliginin Maduarlaga
web sayfasinda yayinlanmaktadir. artirilmasina yonelik
¢alismalar yapilacaktir.
© idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, 2025-2029 yih Stratejik Planda idarenin - . ) ) .
w olgiilebilir, ulagilabilir, ilgili ve streli ve birimlerin hedefleri belirlenmistir. @ f)tlerz?';ekjlitlzlnaenczsl;zll diizenli Ztgﬁt;eij:me Tum Stratejik Plan | Aralik 2025-
a olmalidr. a -3 ~».. | Muddrliikler | izleme Tablosu | Aralik 2026
< 2 raporlanacaktir Maduarlaga
RDS 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.
- idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve | Kurum risk degerlendirmesinin - o S . o
S hedeflerine yénelik riskleri belirlemelidir. yapilmasi amaciyla birim risk d B'r'm.r.'Sk ko.o@natorlerl ile Tim St.raFejl B|r|.m r'fk .
@ koordinatbrleri olusturulmasina dair @ her.b|r|me alt. riskler Birimler G?I|§:c|r.r‘r1§. koorc!lnatf)rlen Ocak 2025
[~ duyuru yapiimistir. 2 belirlenecektir. Midurluga listesi
- Birim risk koordinatorleri ile
N ) I mail ortaminda bilgi aligverisi Strateji irim Risk
- Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel | idarenin planli bir risk degerlendirme :5 yapilacaktir. Miisait birimlerle | Gelistirme | Tiim birimler ?mm RIIS ) Ekim 2026
a etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir. | calismalari baslatilmistir 8 | calisma gruplar Midarlagi Gostergeleri
duizenlenecektir.
"0 o . Strateji Yiiz ylize veya
o M Risk degerlendirme L R
4 Risklere karsi alinacak 6nlemler belirlenerek | Risk degerlendirme calismalari - calismalari izlenecektir. G?"?‘t”"r.“ﬁ TUm Birimler “t?Iefon . Aralik 2026
e eylem planlari olusturulmahdir. baslatilacaktir. a Miidurlaga goriismeleri
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3. KONTROL FAALIYETLERi STANDARTLARI

- Eylem Sorumlu Birim S,
Kamu Ici Kontrol Standardi ve Mevcut Durum Kod Ongoriilen Eylem ve Eylemler veya Galigma Is Birligi
Standart Genel Sarti & v y vaLals . | Yapilacak Birim | Cikti/Sonug Tamamlanma
Kod No No Grubu Uyeleri Tarihi
KFS 7 Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun | Belediyemizde kanunlara — Mali islemlere iliskin Mali Hizmetler Mali Hi |
kontrol strateji ve ydntemleri uygun sekilde kontroller o | Mudarlagi'nde 6n mali kontroller M?clj" |Iz"rru1?t € | Tam Birimler Ekim 2025
(duzenli gozden gegirme, 6rnekleme | gerceklestiriimektedir. Mali 4 yapilacaktir. uduriugd
= | yoluyla kontrol, karsilastirma, islemlere iliskin Mali Hizmetler A A B -
E onaylama, raporlama, Midirligia’nde 6n mali I¢ Kc?n.trol .Izleme ve Yonlendirme Kurulu .
¥ | koordinasyon, dogrulama, analiz kontrol yapilmaktadir. : ve I.3|r|m R'S_k sorumlular tarafindan B Stra?te.n o )
etme, yetkilendirme, gézetim, g b.t'ellrlenen.rlskl_er uygun kontrol strateji ve Ge"I|§E|rrI1ue" Tlm Birimler Haziran 2025
inceleme, izleme vb.) belirlenmeli ve yoéntemleriyle izlenecek ve sonuglar Muadurlaga
uygulanmalidir. raporlanacaktir
Kontroller, gerekli hallerde, islem 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi - .
X | 6ncesi kontrol, siireg kontrolii ve ve Kontrol Kanunu N | . ) . Mali Hizmetler | Strateli )
¥ | islem sonrasi kontrolleri de cercevesinde kontroller E On mali kontrol yonergesi hazirlanacaktir. Mdirlta Ge“||§.t.|rr.r.10e" Yonerge Mart 2026
x kapsamahdir yapilmaktadir. X Madurlugu
Kontrol faaliyetleri, varliklarin Taginir ve taginmaz varliklarin . . .
. - . .. Tasinmazlarin kontroli ve glivenligine
dénemsel kontrollinii ve dénemsel kontrolii ve I o .
tivenliginin saglanmasini glvenliginin saglanmasina - yonelik yillik tasinmaz envanter listesi ve | gmjak istimlak | _. .
g o o | meveut durumu (idari, hukuki, fiziki vs) Midirlagi Tdm Birimler
kapsamahdir yonelik uygulamalar : N . e g
™ | her yil diizenli olarak list ydonetime
mevcuttur. Q .
L | raporlanacaktir Eylil 2026
:! Tasinirlarin kontroli ve glivenligine
) « | YOnelik yillik taginmaz envanter listesi ve | Mali Hizmetler . L.
v : . . . JR Tdm Birimler
x o | mevcut durumu gozden gegirilecek ve Ust | Midurlugu
; ybénetime raporlanacaktir.
i~ Kasim 2025
Tasinir ve Taginmazlarin envanter o
:,3 kayitlarinin ve sayimlarinin B||"g| |§|ert1 Tam Birimler
™ | gerceklestirilebilecegi barkod sistemi Mudurluga
L | kurulacaktir. Eylul 2026
< | Belirlenen kontrol yonteminin Kontrollere yonelik maliyet
o | maliyeti beklenen fayday: hesaplamasi yapilmaya Bu genel sart icin ileriki ddnemlerde eylem yapilmasi ongérilmistir.
£ | asmamalidir baslanmistir
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Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:i dareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli

KFS 8 [ . L
ve ilgili personelin erisimine sunmalidir
idareler, faaliyetleri ile mali karar ve | islem ve faaliyetler, mevcut
islemleri hakkinda yazili prosedirler | mevzuat hikkiimlerine gore
; belirlemelidir yapilmaktadir. Birimlerin
@ calisma usul ve esaslarini Bu genel sart igin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngérilmemistir
x diizenleyen yonetmelikler
bulunmaktadir.
Prosedurler ve ilgili dokiimanlar, Prosediirlerle ilgili mevcut
~ faaliyet veya mali karar ve islemin dokimanlarin ve is akis
- baslamasi, uygulanmasi ve semalarinin giincellenerek ve Bu genel sart icin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem éngérilmemistir
i~ sonuglandiriimasi asamalarini standart hale getirilmistir.
kapsamalidir.
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, Kuruma ait yonetmelikler
o giincel, kapsamli, mevzuata uygun mevcuttur. Kurumun web
- ve ilgili personel tarafindan sitesinde yayinlanmaktadir Bu genel sart icin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem éngériilmemistir
i~ anlagsilabilir,ve ulasilabilir olmalidir.
Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanlishk, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
KFS 9 gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.
Her faaliyet veya mali karar ve Her faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmasi, uygulanmasi, | islemin onaylanmasi,
kaydedilmesi ve kontroll gorevleri uygulanmasi, kaydedilmesi ve )
- farkli kisilere verilmelidir. kontrolii gorevleri farkl kisilere : Insan
a verilmeye caligiimaktadir. I¢ o Gorevler ayriligi listeleri olusturulacaktir Kayn?.kI.aH ve T“f" - Eyliil 2026
& kontrol kapsaminda bu iy Egitim Midurlikler
gorevlere iliskin nitelikler ve ~ Midurlugi
proseddrler yeniden gézden
gecirilmelidir.
Personel sayisinin yetersizligi Mali islem streglerinde
nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin mevzuatta 6ngorilen gorevler
~ tam olarak uygulanamadigi ayrihgr haktimleri
3’, idarelerin yoneticileri risklerin uygulanmaktadir Bu genel sart igin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngérilmemistir
i~ farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri

almahdir.
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KFS 10 | Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir
Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve Kurumda yapilan is ve
- surekli bir sekilde uygulanmasiigin | stireglere yonelik olarak
= . . .
o gerekli kontrolleri yapmalidir. kontrol prosediirleri Bu genel sart icin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem éngériilmemistir
& tanimlanmis ve
uygulanmaktadir
Yoneticiler, personelin is ve Yoneticiler, personelin is ve
~ islemlerini izlemeli ve onaylamali, islemlerini izleyip
= hata ve usulsiizliklerin giderilmesi onaylamakta, hata ve
E icin gerekli talimatlari vermelidir usulsiizliklerin giderilmesi icin Bu genel sart icin Kurumumuzda makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngoérilmemistir
x gerekli talimatlari vermektedir
KFS 11 | Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yénelik gerekli 6nlemleri almalidir.
Personel yetersizligi, gegici veya Her is igin asil ve yedek
surekli olarak gorevden ayrilma, sorumlular belirlenmistir.
yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem | Degisen mevzuatlar diizenli | Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine gegis, Egitim
i veya mevzuat degisiklikleri ile takip edilmekte, faaliyetlerin = | yontem degisikliklerinin varlig, mevzuat Strateji Faaliyetleri
; olaganiistii durumlar gibi diizenlenmesinde sireklilik b degisiklikleri gibi durumlarda TUm Birimler Gelistirme ve Aralik 2026
4 faaliyetlerin surekliligini etkileyen saglanmaktadir. g bilgilendirme ve egitim faaliyeti Mudurlaga Raporlari
nedenlere karsi gerekli nlemler yapilacaktir.
alinmalidir
N Gerekli hallerde usulline uygun 657 sayili Devlet Memurlari
= . . .
o olarak vekil personel kanuna gore vekil personel Bu genel sart igin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngérilmemistir
] gorevlendirilmelidir gorevlendirilmektedir
Gbre\./inden a.yr.llan personelin, is Goreve b?.§llay|§, gbrevden . Birimlerce, gérevinden ayrilan personelin
- veya |§.|em|er|n|.n du.rumunu. ve a\‘/.r|l|§ ve ilisik kes.me belgeleri - yiiriittiga gorevin snemlilik derecesine )
- gerekli belgeleri de iceren bir rapor | diizenlenmektedir : gre gerekli belgeleri de icerecek sekilde Strateji Hazirlanan
b hazirlamasi ve bu raporu - L . Tum Birimler Gelistirme N Aralik 2026
() ° - ) " goreviyle ilgili raporlar hazirlanip yerine Miidiirligi ybnerge
[T
= g?rev!er\dlrllen persor}ele vermesi X gorevlendirilen personele teslim edilmesi &
yonetici tarafindan saglanmahdir ile ilgili yonerge hazirlanacaktir
KFS 12 Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
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Bilgi sistemlerinin sirekliligini ve
glvenilirligini saglayacak kontroller

Bilgi islem MidurlGgi
tarafindan guivenlik politikalari

sisteminin surekli takibi ve
giincellenmesi yapilmaktadir.

- yazili olarak belirlenmeli ve cergevesinde kurumsal ag : )
o ¥ i ilgili ot i Kurumsal glivenlik aglarinin kontroli Bilgi Islem . . R
: uygulanmalidir. glvenlik duvari ve ilgili giincel o g g 8 § M Tim Birimler Strekli
o antiviris programlari ile gerekli ) yapilacaktir. Miidurlugi
tedbirler alinmaktadir. x
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile Bilgi sistemlerine kullanici adi
bunlara erisim konusunda ve sifre ile ulagilmaktadir.
yetkilendirmeler yapilmali, hata ve Otomasyon sisteminin strekli - insan
B USHISUZI}Jkle”P on!enm(.es!, tespit takibi ve glincellenmesi B ~ Bilgi Islem personeline Otomasyon ve Bilgi Islem Kaynaklari ve Haziran 2026
() edllme5| ve duzelt!lmesm| Yapllmakta_dlr. Yapilan tim ; Yazilim Egitimleri verilecektir. Muadurlaga Egitim
[T
~ saglayacak mekanizmalar islemlere ait kayitlar ] Mudiirloga
olusturulmalidir tutulmaktadir.
idareler bilisim ydnetisimini Belediyemizde gerceklestirilen
0 saglayacak mekanizmalar is ve islemler otomasyon
o elistirmelidir. sistemi kullanilarak . . . . S - .
b gells e . Bu genel sart icin Kurumumuzda makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngdrilmemistir
v yuratilmektedir. Otomasyon
¥
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4. BiLGI VE iLETiSIM STANDARTLARI

Standart
Kod No

Kamu igi Kontrol
Standardi ve Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem

Kod No Ongoriilen Eylem ve Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

is Birligi
Yapilacak
Birim

Cikti/Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izle

nebilmesi, karar alma sireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumu

nda etkinlik ve memnuniyetin

BiS 13 | saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
idarelerde, yatay ve dikey | Kurumsal elektronik mail sistemi,kurumigi ] K | | |
ic iletisim ile dig iletisimi telefon hatti,web sitesi, elektronik belge : kurumsal e-postas| o.rlnaya_n personele Bilgi islem Tim E-posta verilen Siirekli
kapsayan etkili ve siirekli yonetim sistemi kurumigi iletisimde ;,' s:“rluaT:iaEt_r;OSta verimest Mudarlaga Miuddrlikler | personel sayisi urexd
:; bir bilgi ve iletisim sistemi | kullanilmaktadir.Dikey iletisimde, istek ve ‘@ € )
: olmalidir sikayet icin CRM moduili,Mavi Masa, sosyal ~ Yaoilan ve
‘B medya hesaplarindan Belediyemize - Belediyemiz vatandas memenuniyeti Lo . P -
I S L . o L. . Bilgi Islem Tum degerlendirilen Temmuz
iletilebilmektedir.Afis,brosur, kitap,billboard a anketlerinin online olarak yapilmasi Madirliigi Miidiirlikler | online anket 2036
vb. yollarla belediyenin faaliyetleri .g saglanacaktir.
hakkinda kamuoyu bilgilendirilmektedir. sayisi
Yoneticiler ve personel, Kurumumuzda kullanilan yonetim bilgi
gorevlerini yerine sistemi blinyesinde yonetici ve personel
~ getirebilmeleri igin gerekli | yetkileri dahilinde gerekli bilgilere
g \z/:myztflz:clj:tgl;\;bilmelidir Elsize:]t;g:itrz(:;;Eillz(:]l’ysz:o\:/me:::yfag Bu genel sart icin Kurumumuzda makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir
@ Programi,mudirliklerin gorev ve
sorumluklarina iliskin Yonetmelikleri ve
Hizmet Standartlari yayinlanmaktadir
" Bilgiler dogru, guvenilir, Bilgilerin dogru, guvenilir, tam, kullanigh ve
g Z?:;;h:gﬁ;li;:;“d” E;Ir?j!j::;;r t?illifjltriikg:liiﬁﬂ;liig?\?zl Bu genel sart icin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir
@ ozeni gosterdikleri degerlendirilmektedir
Yoneticiler ve ilgili Yoneticiler ve ilgili personelin bltgenin
personel, performans uygulanmasi ile ilgili kaynak kullanimina
: programi ve biitgenin iliskin bilgilere mevcut yénetim bilgi sistemi
;‘ uygulanmasi ile kaynak ve diger bilgi sistemleri lizerinden Bu genel sart icin Kurumumuzda makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir
) kullanimina iliskin diger erisebilmektedir.

bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.
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Yonetim bilgi sistemi,
y6netimin ihtiyag duydugu

Kurumumuzda kullanilmakta olan Yénetim
Bilgi Sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu

Kurumun olusturdugu yonetim bilgi

i gerekli bilgileri ve raporlari | gerekli bilgileri ve raporlari Gretebilecek ve - sistemi, ydnetimin ihtiya¢ duydugu .
] Uretebilecek ve analiz analiz yapma imkani sunacak sekilde o gerekli bilgileri ve raporlari Bilgi Islem Tam Yapilan Aralik 2026
.£ yapma imkani sunacak tasarlanmistir 0 Uretebilecek ve analiz yapma imkani Mudarlaga Miudarlukler ¢alismalar
sekilde tasarlanmalidir. ] sunacak sekilde tasarlanmis olup
ihtiyaca gore giincellenme yapilmasi.
Yoneticiler, idarenin Web sitesinde ve faaliyet raporlarinda
© misyon, vizyon ve amaglari | kurumun misyon, vizyon ve amaglari tim
a (;(frgevesmde beklentilerini | paydaslara bildirilmistir Bu genel sart icin Kurumumuzda makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem dngdrilmemistir
%] gorev ve sorumluluklari
@ kapsaminda personele
bildirmelidir.
idarenin yatay ve dikey Kurumda tiim ¢alisanlarin degerlendirme,
iletisim sistemi personelin | 6neri ve sorunlarini iletebilecekleri bir -
p degerlendirme, dneri ve sistem tespit edilememistir. Personelin ~ | Tim kurum calisanlarinin Strateji Tim Anket ve Anket
a sorunlarini iletebilmelerini | degerlendirme ve 6nerilerinin alinmasina a degerlendirme yapmalarina imkan Gelistirme Birimler Sonuglari Eylul 2026
‘@ saglamaldir. yonelik sistematik bir stirecin gelistirilmesi -ﬁ£ saglayacak anket hazirlanacaktir Mudurligi Analizi
gerekmektedir.
BiS14 | Raporlama: idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
idareler, her yil; amaglari, | Kurumumuz genel sartta belirtilen
hedefleri, stratejileri, yukumlalaga, ilgili mevzuata gore yerine
BiS 14.1 varliklar, yakumialtkleri getirmekte, faalivet ve_pelfformanus raport | gy, genel sart icin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngérilmemistir.
ve performans her yil kurumsal web sitesi araciligiyla
programlarini kamuoyuna | kamuoyuna agiklanmaktadir
actklamahdir.
idareler, bitgelerinin ilk Biitge uygulama sonuglari, hedefler ve Mali Durum iligskin kesin hesap raporu Mali Hizmetler | Tim Kesin hesap
alti aylik uygulama faaliyetler mevzuat gergevesinde - hazirlanarak yayimlanacaktir. Muadurlaga Middarlukler | raporu
BiS 14.2 sonuglari, ikinci alti aya kamuoyuna agiklanmamaktadir S; Mayis 2025 -
iliskin beklentiler ve * Mayis 2026
o

hedefler ile faaliyetlerini
kamuoyuna agiklamalidir.
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Faaliyet sonuglari ve
degerlendirmeler idare
faaliyet raporunda

Kurumumuzda hazirlanan yillik faaliyet
raporunda, faaliyet sonuglari ve
degerlendirmelere yer

BIS 14.3 gbsterilmeli ve verilmektedir.Faaliyet raporu web sitesinde | Bu genel sart icin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngérilmemistir..
duyurulmahdir. yayinlanmakta ve yazili dokiiman olarak da
dagitilmaktadir
Faaliyetlerin gbzetimi Kurumumuzda mevzuat geregi
amaciyla idare iginde yatay | diizenlenmesi gereken raporlar
ve dikey raporlama agi hazirlanmaktadir.Birimler bazinda
yazih olarak belirlenmeli, envanterler gikariimistir.Gerekli
BiS 14.4 | birim ve personel, glncellemeler saglanacaktir Bu genel sart icin Kurumumuzda makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir..
gorevleri ve faaliyetleriyle
ilgili hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.
BIS15 Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
Kayit ve dosyalama Kurumumuzda mevcut elektronik kayit ve
sistemi, elektronik dosyalama sistemi mevcuttur.EBYS'ye gegis
BiS 15.1 orta.mdakller d?hll.' gele.n_ streci tamamlanmis olup kullanima Bu genel sart igin Kurumumuzda makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir..
ve giden evrak ile idare igi | baslanmistir.
haberlesmeyi
kapsamalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi | Mevcut Yonetim Bilgi Sistemindeki kayit ve
kapsamli ve giincel olmali, | dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olup,
BiS 15.2 | Yonetici ve personel yonetici ve personel tarafindan ulagilabilir | g, genel sart icin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem dngériilmemistir.
tarafindan ulasilabilir ve ve izlenebilir durumdadir.
izlenebilir olmaldir.
K.aylt v.e d.o.syalam.a . Qtomasyon sister’r?ine.h.er personel kendi KVKK ile ilgili idare ve tekkik tedbirlere |
S|ftem|.,ul.<|§|sel verilerin sifre, kullanici i:lC.II ile g|r.|§ . iliskin aydinlatma metni, agik riza Insan
gu:/enllglm ve korunmasini | yapmaktadir.Kisisel ve"r||er|.n.korunmaS| . : beyanlari ve kisisel veriler korunmasi kauyr?aklarl ve )
u, o ,
onlemlerin alinmasi saglanmistir. @ rrlevzuat deg|§.|k||k|er|nde islem
giincellemelerin yapilip personele Madirlia
duyurulacaktir.
Kayit ve dosyalama sistemi | Bilgi ve belgeler mevzuata uygun
BiS 15.4 | belirlenmis standartlara dosyalama sistemine gore Bu genel sart igin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngériilmemistir.

uygun olmahdir

kaydedilmektedir
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Gelen ve giden evrak
zamaninda kaydedilmeli,
standartlara uygun bir

Belediyemizde standart dosya plani devlet
teskilati veri tabani kapsaminda tim
evraklar kaydedilmekte ve standartlara

BIS 15.5 sekilde siniflandirimali ve | uygun sekilde siniflandirimakta ve Bu genel sart icin Kurumumuzda makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
arsiv sistemine uygun muhafaza edilmektedir.
olarak muhafaza
edilmelidir.
idarenin is ve islemlerinin | Kurumda is ve islemlerin kaydi,
kaydi, siniflandiriimasi, siniflandiriimasi, korunmasi ve erisiminde
korunmasi ve erisimini de | kapsayan, belirlenmis standartlara uygun
BiS 15.6 | kapsayan, belirlenmis arsiv ve dokiimantasyon sisteminin Bu genel sart igin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
standartlara uygun arsiv ve | gelistiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir
dokiimantasyon sistemi
olusturulmalidir.
BiS16 | Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yéntemler olusturmalidir.
Hata, usulsiizlik ve Mavi masa ve e-posta ile CIMER vb.
yolsuzluklarin bildirim kanallara bu tiir durumlara karsi bildirim -
yontemleri belirlenmeli ve | sistemleri mevcuttur. Uygulamada bu - Hata, usulstizliik ve yolsuzluklarin . ..
: . . oS o . S Teftis Kurulu Tum .. Temmuz
BiS 16.1 | duyurulmahdir. konulardaki eylemler mevzuata uygun bir - bildirilmesine dair yonerge hazirlanarak i e . YOnerge
. Lo . " . AV B Muduirlagi Birimler 2026
sekilde ylritilmekle birlikte, kurumsal = tim personele teblig edilecektir.
mevzuatin ve izleme degerlendirme
sureglerinin olusturulmasina ihtiyag vardir.
Yoneticiler, bildirilen hata, | 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 4857
usulsiizliik ve yolsuzluklar | sayili is Kanunu, Toplu is Sézlesmesi L o . :
. e . A - Yoneticilere, bildirilen hata, usulstzlik | Insan
hakkinda yeterli Hikimleri, Devlet Memurlarinin sikayet ve ~ lsuzluklar hakkind terli K " Ti
BiS 16.2 | incelemeyi yapmalidir Miracaatlari Hakkinda Yonetmelik ] Ye yolsuziukiar .a |r.1 ) ? ye fr,l auyr?a artve um Egitim Takvimi | Mart 2026
. : * inceleme yapabilmesi igin egitim Egitim Birimler
uygulanmaktadir. Mavi masa veya CIMER 2 ; ! e
. A - o verilecektir Midurlaga
kanaliyla gelen ihbar ve sikayetler yetkili
personel tarafindan cevaplandiriimaktadir
Hata, usulsizlik ve Hata, usulstizliik ve yolsuzluklari bildiren
yolsuzluklar bildiren personele degerlendirmeler mevzuat
BiS 16.3 | personele haksiz ve cergevesinde herkes igin adil, esit mesafede | Bu genel sart igin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngérilmemistir.

ayirimci bir muamele
yapilmamalidir.

ve gizli olarak yapilmaktadir.
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5. IZLEME STANDARTLARI

Sorumlu Birim

Standart | Kamu igi Kontrol Standardi ve Eylem | .. . . is Birligi Tamamlanma
Mevcut Durum Ongdriilen Eylem ve Eylemler eya Calisma kt1/Son
Kod No Genel Sarti veut Buru Kod No gorien ty very vey C“ 3 . Yapilacak Birim Gikt1/Sonug Tarihi
Grubu Uyeleri
is17 i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler ig kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
i¢c kontrol sistemi, siirekli izleme | Belediyemizde i¢ Kontrol Sistemi -
. N . L . - ligili yilin sonunda Tepebasi ; - .
- veya ozel bir degerlendirme yasal gerekliliklere uygun bir : L . . o I¢ Kontrol Izleme | Ig Kontrol
~ O, . e . Ny Belediyesi I¢ Kontrol Sistemi Strateji Gelistirme . . N . .
- yapma veya bu iki yéntem sekilde yurutilmektedir. ~ N . R, ve Yonlendirme Degerlendirme Haziran 2025
» o ~ Degerlendirme Raporu Mudarlaga
— birlikte kullanilarak K% Kurulu Raporu
. . . hazirlanacaktir.
degerlendirilmelidir.
i¢c kontroliin eksik yénleri ile i¢ Kontrol Eylem Plani ile
uygun olmayan kontrol olusturulan ig Kontrol sisteminin
~ yéntemlerinin belirlenmesi, isleyis etkinligine iligkin, Ig ~ I¢ Kontrol Sistemi isleyisi belli Strateii Gelistirme I¢ Kontrol
= bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin | Kontrol Degerlendirme raporlari = periyotlarda raporlanacak ve Mudujrlu“[] 3 Tim Birimler Degerlendirme Aralik 2025
2 alinmasi konusunda siireg ve olusturulacak, bu raporlar R%) Ust yoneticiye sunulacaktir. J Raporlari
yéntem belirlenmelidir. cergevesinde gerekli 6nlemler
alinacaktir.
ic kontroliin degerlendirilmesine | i¢ kontroliin degerlendirilmesi o .
n idarenin birimlerinin katilimi icin Ust yoneticilerin katiimiyla - Harcama yetkililerinin Kamu I¢ )
~ 5| Id izl 5nlendi | m Kontrol Rehberi IZ EK-1'de yer | Strateji Gelistirme I¢ Kontrol Sorgu
~ saglanmalidir. Izleme ve Yo6nlendirme Kurulu ~ = e Tim Birimler Kasim 2026
w olusturulmustur. ;' alan soru formunu doldurmasi | Mudurlugu Formu
= saglanacaktir
i¢c kontroliin Eylem plani hazirlanirken
degerlendirilmesinde, Denetim Raporlarinda espit
yonet|C|Ifer|n gor_U§|er|, kisi (fd||(in"hususlar,strateﬂ.k planda Eylem 17.3.1 kapsaminda
ve/veya idarelerin talep ve ongorilen faaliyetler dikkate :
A . . . - doldurulan I¢ Kontrol Soru
< sikayetleri ile i¢ ve dis denetim alinmigtir. Mavi Masa ve kurum : . . L M .
~ . o . ) < formlari, i¢ ve dis denetim Strateji Gelistirme L Degerlendirme
- sonucunda diizenlenen raporlar | icerisinde bulunan istek/sikayet N I e e TUm Birimler Aralik 2025
n ) . — raporlariile ilgili olarak Mudarlaga raporu
= dikkate alinmalidir. kutularindan gelen istek ve K]

sikayetler degerlendirilmektedir.

degerlendirme raporu
yonetime sunulacaktir.
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i¢c kontroliin degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi gereken
onlemler belirlenmeli ve bir
eylem plani gergevesinde

i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani
hazirlik galismalari mevzuata
uygun olarak tamamlanmustir.
Degerlendirme raporuna gore

ic Kontrol izleme

. i
E uygulanmahdir. gerekll oImasll durumunda ] 2025 ig Kontrol Uyum Eylem Strateji Gelistirme . . i¢ Kontrol Uyum
- onlemler belirlenerek ~N R e e ve Yonlendirme Ocak 2025
n . — Plani yurarliige konulacaktir. Mudarlaga Eylem Plani
= glincelleme yapilacaktir. R%) Kurulu
is18 i¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
ic denetim faaliyeti i¢ Denetim Belediyemizde i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan | kadrolari miinhal halde
belirlenen standartlara uygun bir | bulunmadigindan i¢ Denetgi
o sekilde yuratilmelidir atamalari yapilamamaktadir. ig
00 . . .. . o o L. .. - ...
: denetimin hazirladig bir rapor Bu genel sart icin Kurumumuzda makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngdrilmemistir.
bulunmamaktadir.
ic denetim sonucunda idare Belediyemizde i¢ Denetim
tarafindan alinmasi gerekli kadrolari miinhal halde
gorulen onlemleri iceren eylem bulunmadigindan i¢ Denetgi
p plani hazirlanmali, uygulanmal atamalari yapilamamaktadir. ig
-] ’ N .. . o o . . v e P
; ve izlenmelidir. denetimin hazirladig: bir rapor Bu genel sart igin Kurumumuzda makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.

bulunmamaktadir.

Fikriye GUVEN ZAPTIYE

Baskan Yardimcisi

Suat YALNIZOGLU
Baskan Yardimcisi ve

Bilgi islem Miid.V.

Siileyman UGUZ ismail OZTURK B.Ozgiir ALTINPULLUK

Mali Hizmetler Mud. insan Kaynaklari ve Strateji Gelistirme Mid.V

Egitim Mid.V.
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